
 

Recherche un(e) 

Chargé de contentieux (H/F) 

 

Bailleur social et promoteur immobilier, Grenoble Habitat est une Société d’Economie Mixte (SEM) qui 

intervient depuis 1966, sur l’ensemble de la chaîne immobilière, au service des habitants de l’aire urbaine 

grenobloise.  

Investi d’une mission d’intérêt général, Grenoble Habitat a comme vocation de construire et de gérer des 

logements sociaux, avec un patrimoine de 4 500 logements HLM répartis sur 17 communes du territoire, 

Au quotidien Grenoble Habitat est un acteur du territoire de proximité pour accueillir, loger et soutenir ses 10 

000 locataires. 

Ses 80 collaborateurs dont près de la moitié sont dédiés à l’activité de gestion locative et de proximité sont 

animés par des valeurs fortes d’engagement, de solidarité et d’inventivité au service de l’intérêt général.  

 

Missions principales : 
 
Au cœur de la gestion humaine du patrimoine, le/la chargé(e) de contentieux diligente les procédures amiable 

ou judiciaire appropriées avec un double objectif : la réduction des impayés et la prévention des expulsions. 

 

Vous assurez la gestion du précontentieux des créances locataires présents sur un portefeuille dédié. Cela signifie 

que vous analysez et détectez les impayés. 

Vous commencez par organiser des entretiens avec les locataires en impayés pour trouver une solution amiable 

de paiement du loyer et répondez à leurs sollicitations. 

Durant ces échanges, vous évaluez la capacité de remboursement du locataire et mettez en place la solution 

adaptée en fonction de l’engagement du locataire : plan d’apurement, échéancier, etc. 

 

Par la suite, vous assurez le suivi des délais et engagements du locataire en analysant les garanties financières 

existantes (locapass, FSL...). 

Au quotidien, vous collaborez avec la CAF et les autres intervenants extérieurs des situations d’impayés et des 

règlements parvenus. 

 

En complément, vous assurez le suivi des dossiers de surendettement et d’engagement des procédures 

judiciaires visant au recouvrement des loyers conformément à la procédure interne. 

Vous veillez à la résolution des divers contentieux locatifs (occupation sans titre, décès, reprise de logement...) 

en mobilisant des dispositifs facilitant le recouvrement et le maintien dans les lieux des locataires présents.  

 

Vous serez également sollicité dans une démarche de reporting régulier auprès de votre responsable et une 

démarche qualité destinée à améliorer les processus existants. 

 

Profil :  

 Profil Bac +3 ou +4 dans le domaine juridique ou expérience d’au moins un an en tant que chargé de 
recouvrement dans un secteur similaire (ou dans une étude de commissaires de justice ou en banque). 
Les profils de travailleurs sociaux ne sont pas exclus. 

 Maitrise des outils informatiques (Office 365, Prem) 
 

Vous êtes reconnu(e) pour votre capacité d’adaptation et vos qualités relationnelles et rédactionnelles. 
Rigoureux(se) et organisé(e), vous savez gérer les priorités et les situations d’urgence. Curieux(se), vous êtes 
force de proposition et d’initiatives avec un goût prononcé pour le travail en équipe. 



Caractéristiques du contrat :  
 
Nature du contrat : CDD de 6 mois pour surcroit d’activité 
Prise de poste souhaitée : Immédiat 
Lieu de travail : Grenoble  
Avantages sociaux : mutuelle + participation + intéressement + titres restaurants + 13ème mois + RTT + horaires 
flexibles + présence d’un CSE 
 
 
 

Merci de transmettre votre candidature (CV + lettre de motivation + prétentions) par mail à 

recrutements@grenoble-habitat.fr 

 

 

 


