
Recherche un 

Responsable adjoint de la proximité (H/F) 

 

Bailleur social et promoteur immobilier, Grenoble Habitat est une Société d’Economie Mixte (SEM) qui 

intervient depuis 1966, sur l’ensemble de la chaîne immobilière, au service des habitants de l’aire urbaine 

grenobloise.  

Investie d’une mission d’intérêt général, Grenoble Habitat a comme vocation de construire et de gérer des 

logements sociaux, avec un patrimoine de 4 500 logements HLM répartis sur 17 communes du territoire, 

Au quotidien Grenoble Habitat est un acteur du territoire de proximité pour accueillir, loger et soutenir ses 10 

000 locataires. 

Ses 80 collaborateurs dont près de la moitié sont dédiés à l’activité de gestion locative et de proximité sont 

animés par des valeurs fortes d’engagement, de solidarité et d’inventivité au service de l’intérêt général.  

 

Au cœur de la gestion humaine et technique du patrimoine, l’adjoint au responsable proximité contribue par sa 

vision transversale à développer la qualité de service auprès de nos locataires sur l’ensemble du parc locatif du 

bailleur et assurer la fluidité et l’homogénéité des pratiques.  

L’adjoint au responsable proximité, en soutien du responsable, a un rôle de facilitateur et de relais entre les 

services de la direction clientèle. Il est le garant de la continuité du service. 

 

Missions principales : 

 Missions opérationnelles : 

L’adjoint harmonise les pratiques du service et optimise les modes de réalisation des missions notamment en 

intégrant et en formant les nouveaux collaborateurs du service 

Il assure les missions et le traitement du secteur dépourvu d’interlocuteur en cas d’absence de chargé de secteur. 

Il peut également accompagner les collaborateurs « chargés de secteur » et « agents de proximité » aux 

rencontres avec les locataires ou sur d’autres actions le nécessitant. En complément, il arbitre et valide les bons 

de commande de l’équipe proximité selon les seuils alloués. 

Il supervise l’Astreinte technique de niveau 1 et assure la gestion des urgences technique sur l’ensemble du 

patrimoine et accompagne l’évaluation des sinistres. 

Il dispose de la faculté de représenter GH lors des Assemblées Générales selon les ordres du jour. 

 

 Pilotage de l’équipe : 

Il veille à l’application des standards de fonctionnement définis et assure une gestion optimisée de la charge de 

travail de l’équipe. Ainsi il supervise le traitement technique des réclamations. 

Il est garant de la bonne application de la politique de congés avec l’assurance d’une continuité de service à l’aide 

de points opérationnels avec les équipes. 

Il suit les procédures de conciliations de justice, assure un reporting auprès de son responsable des activités de 

son périmètre et a un rôle d’alerte vers son N+1. 

Il assure une veille juridique des évolutions législatives techniques. 

 

 Activités transversales au sein de la Direction clientèle : 
Il est garant de la bonne communication transversale avec l’ensemble des services présents au sein de la direction 

clientèle, avec un focus accentué sur la dimension gestion opérationnelle des contrats, des sinistres et sur 

l’activité « Copropriétés ». Cette contribution s’exerce également avec l’ensemble des acteurs internes et 

externes dans le process. 

 

 



Profil :  
 
De formation BAC +2, avec une expérience requise en gestion de patrimoine.  

 Compétences managériales 

 Capacité d’écoute et de dialogue 

 Capacité de transmission, 

 Prise de recul, esprit de synthèse et de priorisation 

 Agilité, réactivité  

 Connaissance de la pathologie du bâtiment 

 Maitrise des techniques de gestion de conflits  

 

Vous êtes reconnu(e) pour votre capacité d’adaptation et vos qualités relationnelles. 

Rigoureux(se) et organisé(e), vous savez gérer les priorités et les situations d’urgence. 

Curieux(se), vous êtes force de proposition et d’initiatives avec un goût prononcé pour le travail en équipe. 

 

Caractéristiques du contrat :  
 
CDI 
Prise de poste souhaitée dans les meilleurs délais. 
Lieu de travail : Grenoble avec déplacements occasionnels (véhicule et vélos mis à disposition en autopartage). 
Avantages sociaux : mutuelle + participation + intéressement + titres restaurants + 13ème mois + télétravail 
possible (1 jour par semaine). 
 
 
 

Merci de transmettre votre candidature (CV + lettre de motivation + prétentions) par mail à 

recrutements@grenoble-habitat.fr 

 

 


